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	ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΞΥΠΝΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ




Ταυτότητα έρευνας
Η παρούσα έρευνα αποσκοπεί στην καταγραφή της διείσδυσης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και των υπηρεσιών της έξυπνης πόλης στους δημότες του Δήμου Μυλοποτάμου.

· Φύλο:  Άνδρας   □  Γυναίκα  □
· Επάγγελμα - Ειδικότητα:
· Κάτοικος Δήμου Μυλοποτάμου:NAI   □  OXI  □
· Μορφωτικό επίπεδο (εκπαίδευση):  Πρωτοβάθμια    □  Δευτεροβάθμια  □    Τριτοβάθμια  □
· Ηλικία:
· Επίπεδο Χρήσης Η/Υ 
	Αρχάριος
	1
	2
	3
	4
	5
	Έμπειρος
Χρήστης

	
	
	
	
	
	
	


· Ξένες γλώσσες:

Έρευνα

· Ποιες από τις παρακάτω ηλεκτρονικές υπηρεσίες έξυπνης πόλης γνωρίζεται ότι υπάρχουν στο δήμο Μυλοποτάμου:
	
	Διαδικτυακή Πύλη Δήμου Μυλοποτάμου: http://www.dimosmylopotamou.gr/

	
	Αποστολή αιτήματος, παραπόνου ή καταγγελίας από την ιστοσελίδα

	
	Αποστολή αιτήματος, παραπόνου ή καταγγελίας από κινητό τηλέφωνο (SMS)



· Ποιες από τις παρακάτω ηλεκτρονικές υπηρεσίες έξυπνης πόλης χρησιμοποιείτε:
	
	Διαδικτυακή Πύλη Δήμου Μυλοποτάμου: http://www.dimosmylopotamou.gr/

	
	Αποστολή αιτήματος, παραπόνου ή καταγγελίας από την ιστοσελίδα

	
	Αποστολή αιτήματος, παραπόνου ή καταγγελίας από κινητό τηλέφωνο (SMS)




Ποιες και πόσο συχνά χρησιμοποιείτε τις παρακάτω ηλεκτρονικές υπηρεσίες έξυπνης πόλης

· Διαδικτυακή Πύλη Δήμου Μυλοποτάμου: https://www.dimosmylopotamou.gr/
	Ποτέ
	1
	2
	3
	4
	5
	Καθημερινά




· Αποστολή αιτήματος, παραπόνου ή καταγγελίας από την ιστοσελίδα
	Ποτέ
	1
	2
	3
	4
	5
	Καθημερινά




· Αποστολή αιτήματος, παραπόνου ή καταγγελίας από κινητό τηλέφωνο (SMS)
	Ποτέ
	1
	2
	3
	4
	5
	Καθημερινά





Σε πιο βαθμό κρίνονται ως ποιοτικές, επίκαιρες και αξιόπιστες οι πληροφορίες στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες:
	Καθόλου
	1
	2
	3
	4
	5
	Πάρα πολύ




Σε ποιο βαθμό κρίνετε ότι οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες λειτουργούν με ταχύτητα:
	Καθόλου
	1
	2
	3
	4
	5
	Πάρα πολύ




Σε ποιο βαθμό κρίνετε ότι οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες λειτουργούν αποτελεσματικά:
	Καθόλου
	1
	2
	3
	4
	5
	Πάρα πολύ




Πώς αξιολογείτε με βάση το βαθμό ικανοποίησής σας, τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του Δήμου:
	Καθόλου
	1
	2
	3
	4
	5
	Πάρα πολύ




Ποιες ηλεκτρονικές υπηρεσίες έξυπνης πόλης θεωρείτε ότι θα πρέπει να προστεθούν στις υπηρεσίες του Δήμου Μυλοποτάμου:
Ενδεικτικές προτάσεις-εφαρμογές έξυπνης πόλης που θα θέλατε να δείτε να εφαρμόζονται στον Δήμο Μυλοποτάμου (η λίστα δεν είναι οριστική. Οι προτεινόμενες δράσεις είναι ενδεικτικές και σκοπό έχουν να δώσουν ιδέες και για δικές σας προτάσεις)

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση
	
	Ηλεκτρονική διεκπεραίωση αιτήσεων και αναφορών Δημοτών (μέσω ιστοσελίδας και εφαρμογής για κινητά)

	
	Ηλεκτρονικά διεκπεραίωση αιτημάτων πιστοποιητικών (μέσω ιστοσελίδας και εφαρμογής για κινητά)

	
	Ηλεκτρονικές πληρωμές

	
	Εφαρμογές Ενημέρωσης και ειδοποίησης μέσω πολλαπλών καναλιών (ιστοσελίδα, κινητό, ηλεκτρονικές πινακίδες)

	
	Εξυπηρέτηση αιτημάτων ευπαθών ομάδων

	
	Ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς επιχειρήσεις και επιλεγμένες ομάδες επαγγελματιών (π.χ. κτηνοτρόφοι)

	
	Ενημέρωση για την πορεία εξέλιξης του Δημοτικού έργου μέσω ιστοσελίδας και εφαρμογών για κινητά

	
	Συμμετοχή στην λήψη αποφάσεων – εφαρμογές ηλεκτρονικής Δημοκρατίας

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε): 




Ποιότητα ζωής – Περιβάλλον
	
	Έξυπνα παγκάκια σε κοινόχρηστους χώρους (με δωρεάν wifi, πρίζες φόρτισης κτλ)

	
	Έξυπνες στάσεις αστικού λεωφορείου (με δωρεάν wifi, πρίζες φόρτισης κτλ)

	
	Δίκτυο αισθητήρων για περιβαλλοντικές μετρήσεις (νερών, ατμοσφαιρικής ρύπανσης, θορύβου κτλ)

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε):



Διαχείριση γεωχωρικών δεδομένων
	
	Τη διαχείριση της υποδομής γεωχωρικών πληροφοριών του Δήμου μέσω του κατάλληλου σχεδιασμού, προγραμματισμού, οργάνωσης, διαχείρισης των δεδομένων του. Ο Δήμος θα διαθέτει μία διαδραστική διαδικτυακή πύλη γεωχωρικών δεδομένων με χρήση ελεύθερου λογισμικού ανοικτού κώδικα (ΕΛ/ΛΑΚ) που θα αφορά τόσο τις υπηρεσίες του Δήμου (μηχανικούς) όσο και του δημότες του.

	
	Ψηφιακή καταγραφή δημοτικής περιουσίας

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε):



Διαχείριση κυκλοφορίας
	
	Εφαρμογή έξυπνου συστήματος στάθμευσης.

	
	Δημιουργία εφαρμογής παρακολούθησης κοινόχρηστων ποδηλάτων-πατινιών κτλ

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε):



Επισκέπτες – Τουρισμός
	
	Δημιουργία ολοκληρωμένου τουριστικού portal και mobile application, με δυνατότητες ξενάγησης σε επιλεγμένους τουριστικούς χώρους. Εφαρμογές τρισδιάστατης ξενάγησης.

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε):



Ενεργειακές εφαρμογές
	
	Την παρακολούθηση και τη διαχείριση της κατανάλωσης ρεύματος σε δημόσια κτίρια με την χρήση κατάλληλων αισθητήρων στους πίνακες τους

	
	Την παρακολούθηση και τη διαχείριση των λογαριασμών κατανάλωσης ρεύματος για όλες τις παροχές του Δήμου για την αποφυγή ρευματοκλοπών

	
	Την παρακολούθηση και τη διαχείριση των λαμπτήρων LED του Δήμου

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε):



Διαχείριση στερεών αποβλήτων
	
	Τον έλεγχο της πληρότητας των κάδων που βρίσκονται σε απομακρυσμένες περιοχές και σε πολυσύχναστα σημεία όπως σχολεία, δημόσια κτίρια, ΚΑΠΗ, εκκλησίες, αγροτικά ιατρεία κτλ

	
	Άλλο (παρακαλώ συμπληρώστε):



Δωρεάν ασύρματο ίντερνετ
Social Wifi: Ελεύθερη πρόσβαση στο διαδίκτυο με τη χρήση δωρεάν wifi από το Δήμο Μυλοποτάμου. Προτείνεται σε κοινόχρηστους χώρους όπως πλατείες, παιδικές χαρές, δημόσια κτίρια και αλλού
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